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DIRECCION JURIDICA

EXP. R.A. 012/2016

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION DEFINITIVA
ZAPOPAN, JAL., A 08 DE AGOSTO DEL 2016

- - -En el Municipio de Zapopan, Jalisco siendo las 09:00 nueve

horas del 08 ocho de agosto del 2016 dos mll diecisgis estando

debidamente constituidos en la Direccién Juridica del Organismo
Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de

Zapopan, ubicada en el domicilic de Cuauhtémoc Numero 65

sesenta y cinco, en Zapopan Centro del Municipio de Zapopan,
Jalisco, el suscrito LIC. ARTURQ MERCADO VERDIN en mi calidad de
Encargado del Despacho de la citada Direccion con apoyo a 1o

W, dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo, articulo
o 49 fracciones I, II, X, XVI, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXI y
o= XXXII del Reglamento Organizacional Interno de este Organismo,

articulos 39, 40, 41, 42, 162 y 163 del Contrato Colectivo de
Trabajo y demas relativos, asi como con |a facultad conferida por &l

=g & "N DR. CARLOS ALFREDO BAUTISTA LOPEZ, Director General de este
i,fi;,ﬁ-? . Organismo, mediante oficio de fecha 27 veintisiete de abril del 2016
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o~ dos mil dieciséis se procede ante la presencia de los testigos de
%~ T asistencia; la LICENCIADA LUCILA CORONA PEREZ, y LICENCIADA
BEATRIZ GONZALEZ OCHOA, ambos Abogados de la Direccion
juridica, quienes firman para dar constancia, vistos para resolver
en definitiva el presente proceso de responsabilidad administrativa
radicado bajo el nimero de expediente R.A. 012/2016, en contra
del trabajader MAURO CELIS OCHOA, Médico General, con
categoria de eventual por Incurrir en hechos que pudiesen

encuadrar en lo previsto por el articulo 47 fraccion III y XV de
la Ley Federal del Trabajo y articulo 156 fracciones XX1IV,

XXXI, del contrato colectivo de trabajo del Organismo, parg
lo cual es necesario exponer lgs sigulentes -----

1.

ANTECEDENTES:

- - - Con fecha 13 trece de julio del 2016 dos mil dieciséis se tiene por recr'hiﬂé"

oficio Nimero DM O.P.D. 483/2016, signado por el DR. JAVIER GALLO
VAZQUEZ, en su calidad de Director Médico del Organismo, mediante el cual
solicita se inicie procedimiento de responsabilidad en contra del trabajador
incoado por los hechos que se sedalan en reporte anexo firmado por la DRA,
MARIA ELENA ROSALES SOTO dirigido al mismo que a su letra dice “....Por
medio de la presente me permito informarie que el dia 10 de lulio del
presente estando en Urgencias Pediatria recibo una llamada de SAMU & las
19:20 hrs. para recibir paciente pediatrico en regulares condiciones generales:
convulsivo febril con dificultad respiratoric y con aparente cuatro de vias
respiratorias. A su arribo a las 20:00 hrs. recibo paciente en mal estado
general, intubada (condicién de la cual se me informo para su adecuade
manejo Inmediato). Asi mismo el medico a cargo del traslado de Cruz Verde
Santa Lucia Mauro Celia Ochoa desconoce informacion completa de la misma y
se dirige al servicio y a ml de una forma poco cordial, prepotente y
altisonante; impidiendo la pronta atencion de la paciente. Sin otro particular,
quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion.”, Escrito que fue
debidamente ratificadoe y ampliado como 2 continuacion se detalia:
oo gue me presento ante esta Direccion Juridica a efecto de ratificar en todas ¥
cada una de sus partes el contenido de! escrito signado por la suscrita de fecha 11
ance de julio del 2016 dos mil dieciséis, dirigido al DR. JAVIER GALLO VAZQUEZ.
Director de Médico de este Organismo, respecto a las hechos acontecidos el pasado
1D diez de julic del 2016 dos mil disciséis, en referencia a2 un paciente pediatrico
derivado de la Cruz Verde unidad Santa Lucia, en l0s gue s5e vio involucrado el DR.
MAURO CELIS OCHOA, de lo que deseo agregar y aclarar gquei se trataba de una
famenina de un afio tres meses de edad, de nombre LEILANI JORDANA MORA
FALCON, la cual es trasladada en ambulancia de la cruz Verde Unidad Santa Lucia
por personal paramédico, acompahados del médico en comento DR. MAURO CELIS
OCHOA; por lo que cuande ingresan & la menor yo me encantraba en el consultorio
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cias pediatria, cuando escuché que dijeron que acababa dé arribar la
on la paciente, por lo que me dirijo a recibirla y en el transfer de
eria me dispuse 2 revisarla, encontrandola en mal estado general, con
: ad respitatoria e entubada, condicién de Ia cual no se me informd por parte
\de SAMU para su adecuado manejo, de lo que después me enteré por parte del Dr.
A Zequeira companero del Hospital y trabajador también de SAMU el cual
o del caso, que a ellos en ninglin momento les Informaron que estaba
a3, no obstante esto pregunto a los paramédicos por el médico a cargo toda
vez que no estaba en ese momenio. Minutos despues hice una llamada a mi jefe de
pediatria e DR. JOSE IGNACIO RUIZ GONZALEZ, para comunicarle el caso y
estuviera enterado, cuando escuché que del drea de urgencias pediatria me gritaba
una persona del sexo masculino diclendo gue a qué hora iba atender a la pacients,
yo voltee y me di cuenta que era el médico gue trasladé a Ia paciente y le dije pues
no estabas cuando la revisé y le dije aqui no fa voy a dejar a lo que me volvid gritar
diciéndome asi no me la voy a llevar a lo gue yo le dife, no te estoy diciendo eso,
ven para aca para que me comentes el caso de 1a paclente ahorita la vamos a pasar
a saia de chogue, 3 lo gue me respondic gué quleres que me quede ambuseandola,
extrafigndome totalmente su proceder. por lo que Inicio a revisar la documentacion
gue traian de la pacients, observando que no traia llenada la hoja de regulacitn,
lendndala en & momento de forma incompleta y sin- especificar de forma particular
las dosis para la paciente ni signos vitales, ademds de desconocer algunos
pormenores del caso de la infante, a lo gue yo le dije que si sabia a cudanto hablan
calculado las desis y cuantas dosis se le habian pasade de los medicamentos
administrados (dosis pedidtricas) porgue la nifia venia muy sedada, a lo cual el
desconocla totalmente el caso, sefialando que ahi estaba asentado en las notas,
pero siempre de manera altanera, grosera y despectiva. Recibo una liamada de ml
jefe para preguntarme del caso y sin permitirme responder a la lamada me vuelve
abordar y me grita que a qué horas 1a voy a revisar a lo cual ie contesto que ya le
revisé y gue dejara de estarme faltando al respeto, pidiéndole gue me pasara la
hoja para firmar de recibido el paciente para que ya se retirara porgue sdlo estaba
entorpeciendo el servicio y la atencién de la paciente, asi como de otro pediatrico
qgue habia llegado en paro en esos momentos, por lo que una vez que le firmmé
procedié a retirarse pero en todo momento demostrando su muolestia, Quiero
agregar gue los gue estuvimos presentes nos dimoes cuenta delf Incorrecto proceder
del médico, toda vez que no sigulé los protocoios parz entregar & un paciente. ya
qua en ningiin momento se presentd como médico tratante, ni dic de manera
correcta todos los pormenores de la menor, no se le habian practicado estudios
radiograficos y sélo presentaba una biometria hemdtica por lo que en mi opinian
como profesional de la salud, no se le dic el manejo inicial adecuado a la menor en
la Unidad de procedencia, y peor aun éste médico llegd en una actitud de exigencia,
prepotencia levantando la voz sin tener I3 razén. No obstante lo anterior la suscrita
se avocd a brindarle toda la atencién requerida por la menor quien permanecid
hospitalizada por seis dias, correspondiéndome darla de aita con indicaciones,
manejo ambulatorio en casa, cita ablerta a urgenclas pediatria y cita a diez dias a
consulta externa. Ofrezco comeo medios de prueba el expediente clinico que se
formo por la atencién médica de la paciente, del cual en este acto hago entrega, asi
mismo el tastimonio de los enfermeros adscritos al Organismo de nombras LETICIA
GALINDO DIAZ y ARMANDO BELTRAN OROZCO a quienes solicito sean citados por
conducio de esta Direccitn Jurfdica para que comparezcan el dia que se fije para fa
diligencia, toda vez que me encuentro Imposibilitada para presentarios de ma
personal, De igual manera ofrezco como prueba ia hoja intrahospitalaria pa
observar el manejo que se le dio en la unidad de primer contacto y la hoja
hospitalaria de fa paciente en comento que se Hlend para su traslado, Siendo todg fo

gue deseo manifestar.- -
2. La parte quejosa ofrecié las siguiente probanzas: k

a) DOCUMENTAL.- Consistente en el expediente clinico
que se formd en el Hospital General de Zapopan con
motivo de |la atencion de la menor LEILANI JORDANA
MORA FALCON, asi como Hoja intrahospitalaria y pre
hospitalaria que se formuld en la Cruz Verde Unidad
Santa Lucia, de las cuales Unicamente se remitio por
parte de ésta Ultima la hoja intrahospaitalaria por no
haberse requisitado la tercera documental.----------- —

b) TESTIMONIAL.- Consistente en el testimonio a cargo
de los trabajadores de nombres LETICIA GALINDO DIAZ
y ARMANDO BELTRAN OCROZCO, quienes comparecieron
el dia de |a dlligencia, --==-=-=--==========c=== remerarasmpes

Probanzas gue se tienen por admitidas y desahogadas por tener
relacion con 10s hechos.--=-========-sesememcmccncoma- —emmmmmmees

3. Con fecha 28 veintioche de julio del 2016 dos mil dieciseis se
llevd a cabo la diligencia para el levantamiento del ACTA
ADMINISTRATIVA con base a lo establecido por los citados

p



s 34, 39, 40, 41, 42 y demas relativos del Contrato
_de Trabajo, en la cual comparecio el trabajador
gory~si " representante sindical una vez que fueron
: ente notificados mediante el citatorio
correspondiente, otorgandoles el uso de la voz para que
manifestaren lo que a su derecho corresponda, firmando
todas las partes al término de la diligencia el documento
otorgando copia al incoado y representante, --------oso==em=s

4. En su declaracién el trabajador incoado senala entre ofras
cuestiones las condiciones en las que recibio a la paciente en
cuestion para su atencion inicial en la Cruz Verde Santa Lucia
y el trato que segln el mismo recibio por parte de |a ahora
quejosa DRA. MARIA ELENA ROSALES SOTO al momento de
arribarla al Hospital General de Zapopan, para su atencion
por la especialista, en el sentido de afirmar que por el
contrario fue esta qulen se negd a recibir a la paciente de
manera despectiva y prepotente, porque segun ella nadie le
avisd sobre las condiciones de salud en las que la recibiria, o
que lo obligé a llamar a regulacion (SAMU) para ratificar el
traslado =n donde en efecto le confirman la derivacion,
ademas de notificar al Médico de base de la Unidad Santa
Lucia, quien le refirid lo haria del conocimiento ai Director de
Urgencias Dr. Oscar Nicolds Garcia Lomeli a efecto de que
brindara el apoyo y que posteriormente la misma guejosa le
refiere que por Ordenes superiores le |ba a recibir a la
paclente por lo que procede a darle los pormenores de la
misma. Como medios de conviccion el incoado ofrecio los
siguientes medios de prueba:--—--==s=-m==sceescoommosooosesees

a) TESTIMONIAL.- A cargo de los trabajadores de nombres

Zcipopdn MAYRA EF?.I!SA URENDA ARCEC vy BENJAM.IN AE:RAHAM
LOZANO DONO, guienes rindieron su declaracion al dia de la

_ diligeNCia. --====r=mmmmmm=mmmmosm s m oo

HOSPITRL GENERAL

oEZEPQSAN

RO MR S0 Probanza que se tiene por admitida y desahogada por ten

ol 3E39 067N, 3623 0 relacion con los hechos, --=---=-=- e S e s s s e

Lagop, i M

CRUZ VERDR NORTE 5. Para mejor proveer se solicitd al citado Dr. Oscar Nicol

Garcia Lomeli, Director de Urgencias, rinda un Informe,

Lo ot MR AR respecto a los hechos motivo del presente procedimiento de

ERUZ VERDE SUR responsabilidad, del cual con fecha 05 cinco de agosto del aho

. 93" en curso se recibe oficic No. DIR URG 08/2016/179 y que de

L SN0 a5 MELiiez

Teig 3631 471y 3154 400 su contenido se desprende que el mismo fue Informado por el

£AUZ YERDR FESERALISMO incoado DR, MﬂURﬂ CELIS. sobre la I'IEQEHVEI de la DRA.
ol Qubin Fadesalisroo MARIA ELENA ROSALES SOTO, ahora guejosa, para recibir a
la paciente pedidtrica, viéndose en la necesidad de llamar al
N, N ea— Jefe del Servicio de Urgencias, Dr. Edgar Noel Segueira, quien
DE GLADALLIPY casualmente habia regulado a esta paciente por ser

Caavtmie @ Sallillo sa. 100

Col. Vil 4 Fadutpt, 5 4315 trabajador también de SAMU y conocia el caso, interviniendo
éste finalmente para su aceptacion a pesar de no ser su

T servicio, concordando en gue independientemente de la
gt + D Dt informacién que se tuviera, es obligacion del médico de
guardia recibir al paciente y atender al enfermo,--------
CONSIDERANDO:
ot )7
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salud RESUELVE:

o ERO: Esta Direccion Juridica es competente para
conocer, instaurar y resolver el presente procedimiento de
responsabllidad administrativa, --=—---——-—==mrmmmmmmmmmsmme s

--------- SEGUNDO: Tomando en consideracion el contenido de la
fraccién II de los considerandos, esta situacion pudo poner en
riesgo la salud de la paciente, ademas de que se alter6 I1a disciplina
del lugar, poniendo en evidencia la falta de coordinacién y
comunicacion ante los demas compafneros y pacientes que en ese
momento se encontraban en el area, ademas de que se evidencid
un incompleto llenado en la hoja de referencia que para el presente
casc y por el grado de urgencia reportado, es imprescindible el
correcto y completo llenado de dicho documento para lograr una
inmediata mejor atencion . ~==semmmesmemem e

--------- TERCERO: Como resultado de lo anterior y por tratarse de
faltas que encuadran en lo previsto por los articulo 47 fraccion
III y XV de la Ley Federal del Trabajo y articulo 156
fracciones XXIV, XXXI del contrato colectivo de trabajo del
Organismo, esta Direccion Juridica determina imponer una sancion
que consiste en una AMONESTACION VERBAL contemplada por el
articulo 163 fraccién I, del citado contrato, tanto al trabajador
Incoado DR. MAURO CELIS OCHOA como a la guejosa DRA.
MARIA ELENA ROSALES SOTO, la cual debera cumplimentarse de
manera conjunta a través del Director de Urgencias Dr, Oscar
Nicolas Garcia Lomeli y Director del Hospital General de Zapopan
Dr. Jorge Tonatiuh Torres Rosete, quienes deberan remitir
evidencia de su cumplimiento, en donde predominantemente se
debe de dejar en claro 2 ambos trabajadores que ante cualquier
situacion, sea de emergencia o0 no, siempre debe prevalecer la vida
y salud de los pacientes, dejando de lado diferencias de actitud gu
afortunadamente en el presente caso, no trascendid en una cauysa
fatal en el paciente que haya repercutido en su actuar y en el
y que de repetirse este tipo de irregularidades se les aplicard ju
SANCION MAY O === e = mm s e e e e s e e oo oo pes

---====-=====CUARTO: Con la finalidad de evitar futuras situacion
como la del presente caso que nos ocupa, los titulares de las
Direcciones sefaladas en el punto anterior deberan rectificar o en
su caso actualizar el o los procedimientos a seguir para la
regulacién de los pacientes a traveés de SAMU que sean derfvados al
Hospital General de Zapopan o algun otro, en el entendido de que
segun oficio DM O.P.D. 388/05/2016, signado por el entonces
Director Médico, Dr. Javier Gallo Vazquez, ya se establecid un
procesc de Referencia Interna de pacientes, no obstante que esta
regulacion no fue de manera interna sino a través del organo en
MENCION , ======meaenm e s s sm s s mmmm m i m e mmmmcmccmca oo

---------- Asi lo resolvid el Licenciado Arturo Mercado Verdin,
Director Juridico del Organismo Publico Descentralizado Servicios

de Salud del Municipio de Zapopan, firmando para constancia en

‘conjunto con los testigos de asistencia, ==--==========resrrosonanaaa-

------- NOTIFIQUESE PERSONALMENTE A LAS PARTES.
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